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EDUSKUNNAN LIIKENNE- JA VIESTINTAVALIOKUNTA

KOMMENTTEJA POSTIPALVELUITA (HE 241/2004 vp — EV 10/2005 vp)
KOSKEVAAN LAUSUMAAN

YLEISPALVELUIDEN LAATUSTANDARDI

Ensimmaéisen luokan kirjeen kulkunopeutta alennettiin 85 prosenttiin, koska haluttiin lnoda
mahdollisuus varhentaa maaseudun perusjakelun mukana jaettavien sanomalehtien jakoa.
Postipalvelulain muuttaminen on johtanut t4h&n mennessi ainoastaan Ilkka-lehden siirtymiseen
varhaisjakelualueen ulkopuolella varhennettuun palvelutasoon. Syyni lienee lehtien haluttomuus
maksaa varhentamisesta aiheutuvia lisékuluja. Ennen lakimuutosta kdynnistettyj4, ja lakiesityksen
yleisperusteluissa mainittuja, jakelun varhaistamiskokeiluja on lopetettu ja ollaan parhaillaan
lakkauttamassa esim. Himeenkoskella ja Padasjoella. Ilkka-lehden levikkialueen jakeluhenkildstd
on kokenut uuden ty6skentelymallin varhaisine t6ihin tuloineen (klo 4.05 — 5.00) rasittavana ja
sosiaalisia ongelmia aiheuttavana.

Kun lakimuutoksen tarkoituksena oli parantaa kansalaisten postipalveluiden tasoa aikaistamalla
postinjakelua, ei ndin voi sanoa tapahtuneen. Suomen Posti on samanaikaisesti omin paitéksin
luopunut aiemmasta kello 12:n palvelutasotavoitteestaan. Postin ohjeistaa nyt suorittamaan jakelun
viimeistddn kello 16:een mennessé ja on toteuttanut erilaisia rationaaliseksi katsomiaan jirjestelyja,

jotka esimerkiksi Tampereen Postikeskuksen alueella ovat myShentéineet jakelua aiemmasta tasosta
jopa puolitoista tuntia.

Posti on uusimassa lajittelukeskusverkkoaan. Kisityksemme mukaan esimerkiksi Lahden lajittelu-
keskuksen lakkauttaminen tulisi myohéstyttdmaan jakelua nykytasosta. Alueella jaetaan merkittivi
médrd Eteld-Suomen Sanomia ja Keski-Suomalaisia perusjakelun yhteydessa.

Lajittelukeskus- ja terminaaliverkon harventamisen seurauksena Posti saattaa jatkossa olla
kykenemitén lunastamaan lupaustaan siitd, ettd varhennetun jakelun alueilla samalta alueelta (esim.
Seindjoki) lahetetyt 1. luokan kirjeet toimitetaan jatkossakin yon yli -nopeudella. Sama palvelutason

alenema olisi odotettavissa erdiden nykyisten lajittelukeskusten (esim. Kuopio-Turku) vilisessi
liikenteessa.

Posti- ja logistiikka-alan unionin késityksen mukaan Suomen Posti on varautumassa nahtivissi
olevaan 1. luokan kirjeen vihenemiseen kahdella tavalla. Ensiksikin kehittimalld sihkoista
litketoimintaansa, miké lienee tervettd kehitystd. Toiseksi keinoksi otettaneen nykyisen 1. luokan
kirjeen siirtiminen kéytdnndssa 2. luokan kirjeeksi. Tdma on tehtévissi siten, ettd nykyisen 1. ja 2.
luokan kirjeiden véliin luodaan uusi palvelu- ja hintataso. Nykyistd korkeammalle hinnoitellun 1.
luokan kirjeen osuus vihenisi erdiden kaavailujen mukaan 10 prosenttiin kirjeiden kokonais-
volyymista. Tdmén silménk&&ntdtempun seurauksena merkittdvi osa kirjeistd kiytinnossi poistuisi

esimerkiksi yleispalveluiden laatustandardin piiristd. Tama on myds edellytys kaavaillulle lajittelu-
keskusten méérén véhentémiselle. '
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JAKELUA KOSKEVAT VAHIMMAISMAAARAYKSET OMAKOTIALUEIDEN JA
MAASEUDUN LAATIKKOSIJOITTELUN OSALTA

Posti- ja logistiikka-alan unionin késityksen mukaan omakotialueiden osalta ei ole tapahtunut
muutoksia aiempaan kdytdnt66n. Piddmme kuitenkin huolestuttavana sits, ettd Postin esittimit
rationalisointitarpeet on ilmeisesti kaikissa tapauksissa ilman tarkempia paikallisia selvityksid
hyvaksytty laatikkoryhmittelyn perusteeksi.

Viestintdviraston ja Postin keskindinen tydryhma tarkasteli varsinkin haja-asutusalueen
noutomatkoja. Ty6ryhmén raportti perustui pitkalti Postin toimittamaan varsin tarkoitushakuiseen
materiaaliin ja tydryhmén esitykset olisivat merkinneet heikennystd maaseudun palvelutasoon.
Jakeluohjeisiin lopulta tehdyt muutokset olivat kuitenkin maltillisempia ja takaavat kohtuullisen

palvelutason. Ohjeet mahdollistavat kuitenkin maaseudun yksittdistalouksien postin noutomatkan
pidentdmisen.

Ty6ryhméraportin kirjauksista ehk#d huolestuttavin oli yhteinen nikemys siitd, ettd
Viestintdviraston ohjeet ja suositukset postinjakelun jdrjestelyistd” eivit ole yleispalvelu-
velvoitteen haltijaa velvoittavia. Postipalvelulain 12 § mééritelmén yleisluontoisuudesta
“Kirjeldhetykset tulee jakaa pientaloihin paikalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen
matkan pddhdn...”, johtuen lain 14 § mukaan kuitenkin “Viestintdvirasto antaa tarvittaessa

" yksityiskohtaisemmat yleiset ohjeet kirjeldhetysten vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien laitteiden
Jja vihdisten rakennelmien sijoittelusta.”

Jakelun suorittaminen erdin edellytyksin kotiin saakka 75-vuotta tayttineille kansalaisille on selked
parannus. Ohjetta tulkitaan Postissa kuitenkin kahdella tavalla. Osalle vanhuksista posti jaetaan

pientalon luukkuun, mutta osassa maata jakelu suoritetaan tonttiliittym#én sijoitettuun postilaatik-
koon. ‘

Viestintdviraston jakeluohjeet sisdltdvat runsaasti hyvad materiaalia mm. liikenneturvallisuuteen
liittyen. Ohjeiden kohdat 2.1.1 ”Ladhtbkohtaisesti postilaatikot pyritddn sijoittamaan postin
saajan... ja postiyrityksen yhteisesti sopimaan paikkaan” ja 2.1.3 “Postilaatikot pyritdin
sijoittamaan postin saajan... tontin kulkuliittymddn” on kuitenkin ohjeiden tulkinnalla ja lain 14§ 1
momentissa tarkoitettujen yrityksen laatimien jakelusuunnitelmien — ilmeisesti 100 %:n —
hyviksynnilld vesitetty omakoti- ja rivitaloalueilla 1hes tiydellisesti.

Viestintdviraston tulisi suhtautua kriittisemmin jakelusuunnitelmiin ja arvioida niilld saavutettavia
sdAstoja suhteessa yrityksen kokoon ja taloudelliseen tilanteeseen. Nykyisenkaltaisesta ilmeisesti
ostopalveluna hankittuun kulkunopeustutkimukseen ja yksittéisiin asiakasvalituksiin perustuvasta
valvonnasta tulisi siirtyd aktiiviseen jakelun palvelutason seurantaan. Postiyritykselle tulee asettaa
velvoite tiedottaa aina muutostilanteissa asiakkailleen Viestintdviraston roolista valituskanavana ja
ratkaisijana postipalveluihin liittyvissd kiistatilanteissa.



